ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY
~ Dotyczy: Zapytania ofertowego znak: GOPS.ZP.26.1.2026

na realizacj¢ zadania pn. ,,Dostarczenie urzadzen pozwalajacych realizowaé ushuge teleopieki
na rzecz osob w wieku 60+ z terenu Gminy Krasiczyn wraz z zapewnieniem ustugi
polegajacej na ich wdrozeniu, konfiguracji oraz $wiadczeniu catlodobowej ustugi teleopieki za
posrednictwem Centrum Alarmowego przez okres od dnia aktywacji urzadzen do dnia
31.12.2026 r., w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026 Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej”.

W zwigzku z pytaniami Wykonawcy dotyczacymi tresci zapytania ofertowego Zamawiajacy
udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

.» Wykonawca zwraca sig z uprzejmq prosbq o doprecyzowanie wymagan dotyczgcych sposobu
realizacji pomiaréw przewidzianych w przedmiocie zaméwienia. W szczegdlnosci Wykonawca
wnosi o jednoznaczne wskazanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie pomiardéw
wylqcznie w momentach, w ktorych uzytkownik ma reke ulozong na plasko i pozostaje
mozliwie w bezruchu, czy tez wymaga, aby pomiary byly realizowane cyklicznie, niezaleznie
od aktualnego stanu aktywnosci uzytkownika, w tym réwniez podczas ruchu lub zmiany
pozycji. Czy Zamawiajgcy dopuszcza prezentowanie na opasce zroznicowanej oceny
wiarygodnosci pomiaru, np. poprzez oznaczenie kolorystyczne, tak aby uzytkownik moigi
ocenic¢ wiarygodnos¢ uzyskanego wyniku?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze w zapytaniu ofertowym nie okre$lit wymogu wykonywania
pomiardw w sposob ciagly lub cykliczny, niezaleznie od aktywnos$ci uzytkownika, ani
wymogu wykonywania pomiaréw podczas ruchu lub zmiany pozycji.

Zamawiajagcy dopuszcza wykonywanie pomiar6w w warunkach okreslonych przez
producenta danego urzadzenia, niezb¢dnych do uzyskania prawidlowego i mozliwie
wiarygodnego wyniku, w tym w przypadku gdy technologia zastosowana w urzadzeniu
wymaga pozostawania uzytkownika w bezruchu lub odpowiedniego utozenia reki.

Sposéb realizacji pomiardow moze wynika¢ z zastosowanej przez Wykonawce technologii,
pod warunkiem ze oferowane urzadzenie zapewnia realizacje funkcjonalnosci okreslonych
zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy dopuszcza rowniez rozwigzanie, w ktorym urzadzenie informuje uzytkownika
0 jakosci, poprawnosci lub wiarygodnosci wykonanego pomiaru, w tym za pomoca oznaczen
kolorystycznych, komunikatéw lub innych wskaznikow. Funkcja ta nie jest jednak przez
Zamawiajacego wymagana jako obligatoryjna.



Pytanie nr 2

~ Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbq o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza
zaoferowanie opasek, ktorych obstuga i sterowanie odbywajq sie poprzez stuknigcie w
urzqdzenie lub za posrednictwem ekranu dotykowego. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie
bez fizycznych przyciskéw, wyposazone w ekran dotykowy, albo rozwigzanie z jednym
przyciskiem umieszczonym z boku urzqdzenia, analogicznie jak w smartwatchu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza urzadzenia wyposazone w ekran dotykowy, urzadzenia obstugiwane
poprzez stuknigcie lub dotknigcie urzadzenia, jak réwniez urzadzenia wyposazone w jeden
lub wigksza liczbg fizycznych przyciskow.

Zamawiajacy nie wymaga zastosowania konkretnego rodzaju sposobu obshugi urzadzenia.
Niezaleznie od zastosowanego rozwiazania, urzadzenie musi umozliwiaé tatwg i intuicyjna
obstuge przez osoby w wieku 60+ oraz zapewnia¢ dostep do wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci okreslonych w zapytaniu ofertowym.

W szczegblnosci sposob obshugi urzadzenia musi umozliwia¢ uzytkownikowi sprawne
uruchomienie funkcji alarmowej/SOS oraz korzystanie z pozostalych funkcji wymaganych
w ramach zamowienia.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzenia bez
fizycznych przyciskéw, wyposazonego w ekran dotykowy, jak rowniez urzadzenia
posiadajgcego jeden fizyczny przycisk umieszczony z boku urzadzenia, pod warunkiem
spetnienia pozostatych wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym.

Informacja koncowa

Pozostale zapisy zapytania ofertowego znak GOPS.ZP.26.1.2026 pozostaja bez zmian.
Powyzsze wyjasnienia nalezy uwzgledni¢ przy przygotowaniu ofert.

Zamawiajacy:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasiczynie

Krasiczyn, dnia 01 wrzesnia 2026 r.

Malgorzata Sajdak
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