ZAPYTANIE OFERTOWE
Znak: GOPS.ZP.26.1.2026

na realizacje zadania pn.:

»sDostarczenie urzadzen pozwalajacych realizowac ushluge teleopieki na rzecz os6b w wieku 60+
z terenu Gminy Krasiczyn wraz z zapewnieniem uslugi polegajacej na ich wdrozeniu,
konfiguracji oraz S$wiadczeniu calodobowej uslugi teleopieki za posSrednictwem Centrum
Alarmowego przez okres od dnia aktywacji urzadzen do dnia 31.12.2026 r., w ramach Programu
»Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2026 Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej”.

I. Zamawiajacy:
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasiczynie
Krasiczyn 177

37-741 Krasiczyn
II. Tryb udzielenia zaméwienia

Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych o warto$ci
ponizej 170 000,00 zt, do ktérych nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

III. Podstawa realizacji zadania

Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026 — Modut IL.

Uchwata Nr 156/XXX1/2026 Rady Gminy Krasiczyn z dnia 20 marca 2026 r. w sprawie
przyjecia Programu ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senior6w” w Gminie Krasiczyn na rok
2026

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

N —

IV. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1. Dostawa maksymalnie 17 sztuk urzadzen teleopiekunczych opasek bezpieczenstwa lub
urzadzen rownowaznych.

2. Wdrozenie i konfiguracja urzadzen.

3. Przeszkolenie uzytkownikow.

4. Zapewnienie transmisji danych.

5. Swiadczenie catodobowej ustugi teleopieki przez Centrum Alarmowe przez okres od dnia
aktywacji urzadzen do dnia 31.12.2026 .

6. Monitorowanie stanu bezpieczenstwa uczestnikow programu.

7. Serwis i wsparcie techniczne.
8. Wymian¢ wadliwego urzadzenia w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od zgloszenia.

Zamawiajacy przewiduje objecie ustugg okoto 17 uczestnikow programu. Ostateczna liczba urzadzen
zostanie okreslona po wyborze oferty i bedzie uzalezniona od ceny jednostkowej zaoferowanej przez
Wykonawce oraz wysokosci srodkow finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadania, w ramach
Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2026.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zwickszenia lub zmniejszenia liczby aktywowanych urzadzen
w okresie obowigzywania umowy, nie wigcej jednak niz do 17 sztuk.



Powyzszy zakres wynika z zalozen Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” — Modut II na rok 2026.
V. Termin realizacji

1. Dostawa urzadzen w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.
2. Swiadczenie ustugi od dnia aktywacji urzadzen do dnia 31.12.2026 r.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu
O udzielenie zamo6wienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedacej przedmiotem zamoéwienia.

2. Dysponuja catodobowym Centrum Alarmowym.

3. W okresie ostatnich 3 lat wykonali co najmniej 2 ustugi teleopieki obejmujace minimum 20
uzytkownikow przez okres minimum 6 miesi¢cy.

4. Znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

VII. Kryteria oceny ofert

Cena brutto — 60%

Doswiadczenie wykonawcy—20%
Funkcjonalnos$¢ urzadzenia — 10%

Czas wymiany uszkodzonego urzadzenia — 10%
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1. Cena oferty: 60% (przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto calego
zamoéwienia zawarta w ofercie).

Cena: Pc = (Cm / Co) x 60 pkt, gdzie: Pc - liczba punktow, Cm - najnizsza cena sposrod
wszystkich ofert, Co - cena badanej oferty.

Cena obejmuje cato$¢ ustug i musi zawiera¢ wszystkie koszty wynikajace wprost z zapytania
ofertowego, jak rowniez koszty w nim nie ujete, a bez ktorych nie mozna wykona¢ zamowienia.

Maksymalna liczba punktéw — 60.
2. Doswiadczenie w realizacji ustug teleopieki: 20%

Zamawiajacy dokona oceny spetniania tego kryterium na podstawie wykazu zrealizowanych uslug
przygotowanych przez Oferenta wraz z dotgczonymi dokumentami potwierdzajagcymi wykonanie
zaméwien np. referencjami, protokotami, umowami lub innymi dokumentami potwierdzajacymi
nalezyte wykonanie ushug.

Kryterium do$wiadczenia:

- 2 ustugi — 0 pkt

- 3-5ustug— 10 pkt

- 61 wigcej ustug — 20 pkt
Maksymalna liczba punktow — 20.

3. Funkcjonalno$¢ urzadzenia: 10%

Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie 10 pkt.

Punkty zostang przyznane za posiadanie przez urzadzenie nast¢pujacych funkcji:



a) wykrywanie upadku — 4 pkt;

b) lokalizacja GPS —2 pkt;
c) monitorowanie parametréw zdrowotnych zgodnie z rozwigzaniem producenta — 2 pkt;
d) przypomnienie o przyjmowaniu lekow lub alarmach czasowych — 2 pkt.

Maksymalna liczba punktéw — 10.
4. Czas wymiany uszkodzonego urzadzenia: 10%

Kryterium wymiany uszkodzonego urzgdzenia:

- do24h-10pkt

- do48h—5pkt

- powyzej 48 h— 0 pkt
Maksymalna liczba punktow — 10.

Laczna liczba punktéw:

P =Pc + Pd + Pf + Pw ( oznaczenia : Pc - cena, Pd — dos§wiadczenie, Pf- funkcjonalno$¢, Pw- czas

wymiany)
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow.

VIII. Miejsce i termin zloZenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 02 wrzesnia 2026 roku do godz. 13:00 w formie pisemnej
(osobiscie/listownie) na adres Zamawiajacego tj. Gminny Os$rodek Pomocy Spoteczne, 37-741
Krasiczyn 177 w zamknigtej kopercie z dopiskiem: ,,Opieka na odleglo$é¢”, w formie elektroniczne;j
na adres e-mail: sekretariat@gopskrasiczyn.pl lub na adres eDorgczenia: AE:PL-65065-63641-SI1JG-
19.

Dokumenty przestane droga elektroniczng powinny by¢ podpisane osobiScie, podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym.

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu do tut. Osrodka lub na skrzynke e-mail.

Oferty, ktore wplyna po terminie nie beda rozpatrywane.

IX. Wymagane doSwiadczenie

Wykazanie posiadania do§wiadczenia: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi obejmujace dostawe urzadzen
teleopiekunczych dla minimum 20 uzytkownikow kazda wraz ze §wiadczeniem catodobowej ushugi
teleopieki przez okres minimum 6 miesiecy (wWzor powyzszego wykazu stanowi zatgcznik nr 4 do
zapytania ofertowego).

X. Inne wymogi:

1. Wykonawca zapewni:

- obstuge serwisowa opasek (dostarczenie opasek do OPS i odbior opaski w siedzibie
Osrodka),

- bezptatng wymian¢ wadliwej/uszkodzonej karty SIM 1 instalacj¢ nowej w urzadzeniu,
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- Dbezplatng wymiang opaski w przypadku usterki lub spadku pojemno$ci baterii ponizej
zdeklarowanego czasu,

- wsparcie techniczne dla Zamawiajacego przez okres obowigzywania umowy,
2. Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika.
3. Okres gwarancji — minimum 24 miesi¢cy od daty przekazania sprzetu.

4. W ramach monitoringu Zamawiajacy wymaga dostarczenia comiesi¢cznych raportéw oraz
raportu koncowego wykonania ustugi obejmujacy w szczeg6lnosci:

- informacje w zakresie liczby wywotanych sygnalow za posrednictwem ,,przycisku SOS”
i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotywania sygnalu w calym okresie
obowigzywania umowy,

- liczbe zgloszen zakonczonych powiadomieniem o0s6b kontaktowych Iub stuzb
ratunkowych,

- liczbeg awarii,

- liczbe wymienionych urzadzen.

5. Wykonawca przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajacemu wzor karty informacyjne;j
uczestnika programu i dane do systemu umozliwiajagce wprowadzenie informacji
o uzytkownikach koniecznych do realizacji zamowienia.

6. Przeszkolenie uzytkownikdéw urzadzen oraz pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego
z zakresu obslugi urzadzenia oraz zasad §wiadczenia ustugi

7. Zamawiajacy wymaga wskazania producenta oraz modelu oferowanego urzadzenia
teleopiekunczego. Oferowany model musi spelia¢ wszystkie wymagania okreslone
W niniejszym zapytaniu ofertowym. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wezwania
Wykonawcy do przedstawienia dokumentacji technicznej producenta potwierdzajacej
spetnienie wymaganych parametrow.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do =zawarcia z Zamawiajagcym umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie =z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufno$ci wszelkich danych uzyskanych
w zwigzku  z realizacja zaméwienia, w szczegdlnosci danych osobowych oraz informacji
dotyczacych stanu zdrowia uczestnikdw programu.

XI. Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji dotyczacych ceny lub
innych warunkéw realizacji zamoéwienia z Wykonawca, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w szczegolnosci w
przypadku braku $rodkow finansowych, braku ofert niepodlegajacych odrzuceniu, wystapienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze realizacja zamowienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego, lub z innych uzasadnionych przyczyn.

3. Zamawiajacy zastrzega na swoja rzecz, prawo do zmiany lub odwotania warunkoéw zapytania,
takze przed uplywem terminu do sktadania ofert.



4. Przed przystapieniem do podpisania Umowy Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ ocene
podmiotu przetwarzajacego — Zgodnie z Instrukcja postepowania w przypadku powierzenia
danych osobowych, ktora stanowi integralng cze$¢ z Polityka Bezpieczenstwa Ochrony
Danych Osobowych i Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wdrozonym
w tutejszym Osrodku.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia urzadzenia
demonstracyjnego lub przeprowadzenia prezentacji dziatania oferowanego systemu teleopieki
w celu potwierdzenia deklarowanych funkcjonalnosci.

6. Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oferty oraz
uzupelnienia dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu,
jezeli ich ztozenie nie prowadzi do zmiany tresci oferty.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ poprawienia w ofercie oczywistych omylek
pisarskich i rachunkowych oraz innych omylek niepowodujacych istotnych zmian tresci
oferty, informujac o tym Wykonawcg.

8. Osoba uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajacego jest Elzbieta Herbut — kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasiczynie, mail.: e.herbut@gopskrasiczyn.pl

XII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na zalagczonych formularzach stanowigcych
zakaczniki nr 1-5 do niniejszego zapytania ofertowego.

XIII. Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
Zalacznik nr 3 — Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu
Zalacznik nr 4 — Wykaz ustug

Zaktgcznik nr 5 — Klauzula Informacyjna RODO

Zamawiajacy informuje, ze zamowienie jest wspotfinansowane ze $rodkéw Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2026 oraz ze srodkow wiasnych Gminy Krasiczyn.

Zatwierdzam: 24 sierpnia 2026r.

Elzbieta Herbut — Kierownik GOPS w Krasiczynie

Dokument podpisany
przez Elzbieta Herbut
Data: 2026.08.24
17:48:56 CEST
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