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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiot zamdwienia

,Dostarczenie urzadzen pozwalajacych realizowa¢ ushuge teleopieki na rzecz osob w wieku 60+ z
terenu Gminy Krasiczyn wraz z zapewnieniem ustugi polegajacej na ich wdrozeniu, konfiguracji oraz
$wiadczeniu catodobowej ustugi teleopicki za posrednictwem Centrum Alarmowego przez okres
od dnia aktywacji urzadzen do dnia 31.12.2026 r., w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioré6w” na rok 2026 Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej”.

II. Zakres zamOwienia

1. Dostawa maksymalnie 17 sztuk fabrycznie nowych urzadzen teleopiekunczych.
2. Konfiguracja i uruchomienie urzadzen.

3. Zapewnienie transmisji danych przez caly okres trwania umowy.

4. Przeszkolenie uzytkownikow.

5. Swiadczenie catodobowej ustugi teleopieki.

6. Zapewnienie serwisu technicznego.

7. Zapewnienie urzadzen zastepczych.

III. Wymagania dotyczace urzadzenia
Urzadzenie musi:

by¢ fabrycznie nowe;

by¢ dopuszczone do obrotu na terenie Unii Europejskiej;

posiada¢ oznakowanie CE oraz deklaracj¢ zgodnosci UE lub dokument rownowazny;

posiada¢ fizyczny przycisk SOS umozliwiajgcy natychmiastowe wezwanie pomocy;

umozliwia¢ dwukierunkowg komunikacj¢ gtosowa;

posiada¢ funkcje lokalizacji uzytkownika (GPS lub rozwigzanie rownowazne);

posiada¢ funkcje wykrywania upadku;

umozliwia¢ monitorowanie parametréw zdrowotnych zgodnie z funkcjonalnoscia

przewidziang przez producenta urzadzenia;

9. umozliwia¢ odczyt wynikow pomiardow przez uzytkownika;

10. posiada¢ sygnalizacje niskiego poziomu baterii;

11. posiada¢ stopien ochrony minimum IP67 lub rownowazny;

12. wspolpracowac z catodobowym Centrum Alarmowym;

13. by¢ niezaleznym urzadzeniem niewymagajacym posiadania przez uzytkownika telefonu
komoérkowego lub stacjonarnego do realizacji ustugi teleopieki;

14. by¢ dostarczone wraz z kompletnym zestawem obejmujgcym co najmniej tadowarke, zasilacz

oraz przewdd zasilajacy.
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Zamawiajacy nie narzuca technologii wykonywania pomiaréw parametréw zdrowotnych. Dopuszcza
rozwigzania, w ktorych prawidlowe wykonanie pomiaru wymaga odpowiedniego ulozenia reki
uzytkownika lub pozostawania w bezruchu. Jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
informujace uzytkownika o jakosci lub wiarygodnos$ci wykonanego pomiaru.

Zamawiajacy dopuszcza urzadzenia wyposazone dodatkowo w ekran dotykowy lub funkcje
sterowania dotykowego, pod warunkiem zachowania fizycznego przycisku alarmowego SOS.

Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzen, w ktoérych uruchomienie alarmu mozliwe jest wylacznie
poprzez obstuge ekranu dotykowego.

Zamawiajacy moze przed podpisaniem umowy zazada¢ przedstawienia deklaracji zgodnosci UE lub
dokumentu réwnowaznego oraz dokumentacji technicznej producenta potwierdzajacej speinienie
wymaganych parametrow.

IV. Wymagania dotyczace Centrum Alarmowego:

1. Centrum Alarmowe musi funkcjonowac catlodobowo przez 7 dni w tygodniu.
. Po odebraniu sygnatu alarmowego operator nawigzuje kontakt z uzytkownikiem.

3. W razie potrzeby operator powiadamia osoby wskazane przez uzytkownika lub odpowiednie
stuzby ratunkowe.

4. Wszystkie zdarzenia powinny by¢ rejestrowane.

5. Operator Centrum Alarmowego powinien posiada¢ dost¢p do danych kontaktowych osob
wskazanych przez uzytkownika oraz informacji niezbednych do udzielenia pomocy zgodnie z
przekazanymi przez Zamawiajacego danymi.

V. Serwis:

1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez caly okres realizacji umowy.
W  przypadku awarii urzadzenia Wykonawca  zapewni urzadzenie  zastgpcze
o parametrach nie gorszych niz urzadzenie podstawowe.

3. Urzadzenie  zastgpcze  zostanie  dostarczone  skonfigurowane i gotowe do
natychmiastowego uzytkowania.

4. Maksymalny termin wymiany urzadzenia wynosi 48 godzin od zgloszenia.

VI. Raportowanie:
Raz w miesigcu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajacy:

liczbe aktywnych urzadzen,

liczbe zgloszen alarmowych,

liczbe awarii,

liczbe wymienionych urzadzen,

liczbe interwencji wraz z ich rodzajem (kontakt telefoniczny, powiadomienie osoby
kontaktowej, wezwanie stuzb ratunkowych).
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VII. Pozostate wymagania:

1. Wykonawca zapewni aktywacje urzadzen w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ sukcesywnego uruchamiania urzadzen w okresie
obowigzywania umowy.

3. Rozliczenie ustugi nastgpowa¢  bedzie wylgcznie za urzadzenia  faktycznie
aktywowane.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia liczby aktywnych
urzadzen, nie wigcej jednak niz do 35 sztuk.

Oswiadczam, ze oferowane urzadzenie spelnia wszystkie wymagania okre§lone w niniejszym
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy



